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RESUMEN

Los principios y politicas del proceso de desarrollo de colecciones, influyen de
manera decisiva en el establecimiento de nuevos roles que desempefian, tanto
los profesionales de las bibliotecas como los usuarios. Las colecciones de una
biblioteca son un requerimiento indispensable para la puesta en marcha de los
servicios bibliotecarios. La investigacion que se presenta tiene como objetivo
disefiar un sistema automatizado donde recopile y organice la actividad de
desarrollo de colecciones del Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas y las bibliotecas de la red de la provincia Villa Clara, a partir de una
investigaciobn esencialmente cualitativa, descriptiva y clasificada como
longitudinal retrospectiva, que como precepto fundamental tiene el estudio del
proceso y comportamiento del desarrollo de colecciones en un periodo de 5
afios. Como principal método de analisis y estudio se utiliz6 la encuesta. En
Cuba, hasta el momento no se conoce de la realizacién de un sitio web para el
proceso de desarrollo de colecciones en las bibliotecas médicas, de manera tal
que controle los materiales bibliograficos que en ella existen. Los principales
resultados obtenidos muestran el disefio de un sistema automatizado viable,

con formas organizativas para la havegacion y el acceso a la documentacion.
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PALABRAS CLAVE: Desarrollo de la Coleccién de Bibliotecas, Procesamiento
Automatizado de Datos

INTRODUCCION

Por todos es sabido que una biblioteca tiene como funcién primordial
proporcionar la informacién requerida por sus usuarios en el momento preciso.
Un elemento importantisimo para poder ofrecer esa informacion solicitada es
justamente la coleccién. Cuando nos referimos a la coleccion estamos
incluyendo todos los materiales que forman parte de la misma, en cualquier
formato o soporte, y que contienen informacion susceptible de ser registrada,
recuperada y ofrecida a un usuario. Por otro lado, cuando hablamos de “gestion
de la coleccion” nos referimos a un proceso de analisis, evaluacion y
planificacion para formar, incrementar y mantener una coleccion en una
biblioteca, centro de documentacién o en cualquier institucion que provea
servicios de informacion.

El concepto “gestion de la coleccion” implica un proceso largo y detallado que
nos va a proporcionar informacién valiosa y un camino a seguir en el desarrollo
de nuestras colecciones. Usualmente se confunde el término con las funciones
de seleccion y adquisicién; sin embargo, esas dos tareas, son parte del
proceso general que nos va a llevar a formar y mantener una coleccion acorde
con las necesidades de nuestros usuarios.!

En la historia de las bibliotecas se ha podido comprobar que una buena
biblioteca ha de desarrollarse a través de una coleccion cuidadosamente
planificada. Los principios y politicas del proceso de Desarrollo de las
Colecciones, influyen de manera decisiva en el establecimiento de nuevos roles
gue juegan, tanto los profesionales de las bibliotecas como los usuarios.

«La coleccion y su desarrollo» es uno de los temas que, en la actualidad,
consume un porcentaje muy elevado de los recursos econémicos y humanos y,
sin embargo, paradéjicamente, cuenta con pocos estudios. Su importancia es
evidente, pues, si bien el crecimiento, desarrollo y mantenimiento de las
colecciones no es el fin Unico de las bibliotecas, si es cierto que, hoy por hoy,
es un elemento imprescindible para que éstas rentabilicen sus recursos de

forma eficaz y eficiente.
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El desarrollo de «la coleccion», mas que servicio, parece ser la mision principal
de las bibliotecas. Sin una coleccién, una biblioteca es como nada, no existe.
Las colecciones pueden observarse en base al desempefio de cuatro funciones
basicas: la preservacion, la difusion, la de consulta, o bibliografica y la
simbdlica, es decir, las diferencias e interrelaciones entre lo que los
bibliotecarios hacen y lo que las bibliotecas «significan». Por otro lado, algunos
autores perspicaces creen que esta importancia que se le da a la coleccion ha
influido en el acceso y que, debido a los avances tecnoldgicos, es posible
ofrecer un servicio bueno y directo sin grandes colecciones.?

La American Library Association define el desarrollo de la coleccién como: “Un
término que engloba un nimero de actividades relacionadas con el desarrollo
de la coleccion de la biblioteca, incluyendo la determinacién y coordinacion de
la politica de seleccion, la valoracion de las necesidades de los usuarios y de
los usuarios potenciales, los estudios de uso de la coleccion, la evaluacion de
la coleccion, la identificacion de las necesidades de la coleccion, la seleccion
de materiales, la planificacidbn para compartir recursos, el mantenimiento de la
coleccion y el expurgo”

Fue a principios de los afios sesenta del pasado siglo XX cuando se comenzé a
usar la denominaciéon de “desarrollo de la coleccion”, para reemplazar a
“seleccion”, como reflejo de un amplio proceso por el cual el desarrollo de la
coleccion aparecia en respuesta a prioridades institucionales y comunitarias o
en cuanto a los intereses y necesidades de los usuarios. “Se entendio el
desarrollo de la coleccién como la cobertura de diversas actividades respecto a
las colecciones de la biblioteca, incluyendo la seleccion, la determinacion y
coordinacién de la politica de seleccion, la valoracion de las necesidades de los
usuarios y de los usuarios potenciales, los estudios de uso de la coleccion, el
andlisis de la coleccion, la gestion del presupuesto, la identificacion de las
necesidades de la coleccion, los servicios y relaciones con la comunidad y la
planificacion para compartir recursos”.?

En la década del 1980 surge el término “Gestién de la coleccidon” que fue
propuesto como un concepto globalizador que incluiria el desarrollo de
colecciones. En esta década se produce en EEUU la separacion de las
adquisiciones del Desarrollo de colecciones de una forma mas tangible,

apuntando que la coleccion debia estar orientada mas a las necesidades de
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informacion. Los términos desarrollo y gestion se usan indistintamente, son dos
caras inseparables de una misma moneda.

El desarrollo de la coleccion es el proceso organizativo, intelectual y
administrativo que incluye las actividades de estudios de la comunidad,
seleccion, adquisicion, evaluacion, preservacion y descarte de la coleccién —en
cualquier medio- con el objeto de satisfacer de necesidades de informacion, de
un modo eficiente, rapido y econémico a la poblacion a la que sirve.*

El desarrollo de colecciones es un area fundamental de la mision de la
biblioteca, la cual recientemente ha cobrado mayor interés entre los
bibliotecdlogos y los profesionales de la informacion, principalmente entre
quienes reconocen que formar y orientar una coleccién se ha vuelto hoy una
actividad sumamente compleja debido a que diversos factores externos a la
biblioteca no so6lo han influido en el incremento de las demandas de
informacion de los usuarios, sino que también estdn modificando la
conceptualizaciéon tradicional del desarrollo de colecciones, su objetivo y los
procesos que requiere su adecuado manejo.

El desarrollo de colecciones se define como el proceso que permite satisfacer
las necesidades y demandas de informacion de la comunidad mediante la
formacion y orientacion de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance
como en profundidad en todas las areas y temas de interés de manera
sistematica y coherente, y que puede complementarse con el acceso y/o
disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera de la biblioteca.®

En Cuba hace relativamente poco tiempo que el término desarrollo de
colecciones se comenz6 a utilizar, pero la actividad a la cual se le denomina
“desarrollo de colecciones” se realizaba desde el momento en que se comienza
el proceso de seleccion, adquisicion y distribucion de la literatura a través de
diferentes vias y métodos.

El desarrollo de colecciones en una biblioteca médica es un proceso que va de
la mano de su funcionamiento. La coleccion debe ser desarrollada en
correspondencia con la actualidad de los materiales a adquirir y la relevancia
de la tematica con el centro de informacion que lo demande, asi como cumplir
con la misién, vision y metas, y trazar objetivos en respuesta a la politica de la
entidad rectora, al tener en cuenta que sus usuarios suelen ser expertos

cualificados.
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El proceso de desarrollo de colecciones en las bibliotecas médicas, es el
conjunto de procesos basados en el andlisis sistemético de las necesidades de
los usuarios y que toman como punto de partida, la elaboracién y el
perfeccionamiento de aquellas politicas que garantizan un constante examen
de las fortalezas y debilidades de la coleccibn de la biblioteca y las
posibilidades de cooperacion, para obtener y retener solo las fuentes de
informacion adecuadas para la satisfaccion de las necesidades de su
comunidad usuaria, y tiene en cuenta que con el crecimiento de la poblacion
cientifica aumenta también la diversidad de sus prioridades informativas, crece
el incremento de programas cooperativos, canjes y donaciones que propicien el
aumento de la coleccién. El desarrollo de la coleccion es un proceso universal
en el que los bibliotecarios adquieren los materiales para cubrir las demandas
de los usuarios.

Las bibliotecas, sobre todo las especializadas, han llevado a cabo un recorrido
de expansion y afianzamiento, al ser capaces de afrontar la descentralizacion y
la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y
a su vez han sido capaz de fomentar la participacion en la constitucion y
consolidacion de redes y consorcios de bibliotecas; la cooperacion en
programas de intercambio de experiencias y congresos; asi como en proyectos
de estudio e investigacidbn de nuevos servicios; manteniendo una atencion
constante al desarrollo de las TIC, y sus implicaciones en los procesos y
servicios de informacion.?

Con el uso de las tecnologias todo lo que se venia realizando en el area de las
colecciones, se ha ido transformando, permitiendo el uso y manejo de nuevos
concepto, procedimientos y herramientas de trabajo. Las tecnologias no solo
han mejorado y modificado las formas de desarrollar las colecciones, también
han permitido optimizar las economias de las organizaciones de informacion.
Algunos de los cambios mas importantes ocurrido con el uso de las tecnologias
en la actividad de Desarrollo de Colecciones son: el aumento de la produccién
y el consumo de informacion en formato digital, el desarrollo de bibliotecas
virtuales, el incremento de colecciones digitales, la utilizacion de la intranet
como herramienta para la comunicacion, el desarrollo de bases de datos a

texto completo y sistemas de administracion para las bases de datos.
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Los sistemas integrales para la gestion bibliotecaria es uno de los escenarios
de trabajo del Desarrollo de Colecciones, estos son aplicaciones informaticas
gue tienen como fin organizar la gestion de informacion que suceden en dichas
organizaciones. Se componen de moédulos que administran y controlan el flujo
de informacion. Los modulos encargados de la seleccion y adquisicion facilitan
el manejo de todas las actividades que encierran estos procesos. Pueden ser
manejadas de forma 6ptima desde el control de las desideratas hasta los
resultados de las compras de informacion. Cambien existen aplicaciones
tecnologicas que ayudan al control y ejecucion de los procesos del Desarrollo
de Colecciones, registrando las negociaciones, facturas, entregas de
documentos y reclamaciones. El proceso de Desarrollo de Colecciones se ha
de redireccionar y perfeccionar y como consecuencia, las bibliotecas llegaran
mejor a sus usuarios y le podran servir como nunca.®

El Centro Provincial de Informaciéon de Ciencias Médicas de Villa Clara
(CPICM) ha logrado convertir la informacién cientifico-técnica en un
componente esencial al servicio del perfeccionamiento de la salud cubana, y
tiene como meta el trabajo sistemético para el logro definitivo del liderazgo en
este campo de la salud, sustentado en una dinamica y eficiente red de
conocimientos de alto valor profesional y humano. En ello la aplicacién del
modelo de Gestion del Conocimiento, como algoritmo novedoso e
indispensable en el enfoque gerencial, que constituye un pilar fundamental.
Uno de los procesos fundamentales que se desarrollan en el CPICM es el
desarrollo de colecciones, mediante la cual la biblioteca elige los documentos
necesarios que enriquecen su coleccion, acorde con sus prioridades, objetivos,
politicas de adquisicion, tipo de usuarios y presupuesto asignado. Dicho
proceso tiene una finalidad: satisfacer la demanda de informacion de los
usuarios, y por tanto garantiza una eficaz gestion de colecciones.

Como parte del proceso de desarrollo de colecciones, se realiza la evaluacion
sistematicamente para determinar sus fortalezas y debilidades, lograr su
desarrollo justo y equilibrado, y diagndstica la calidad del servicio, el grado de
satisfaccion de los usuarios que hacen uso del fondo bibliografico que son
parte de la comunidad de profesionales de las ciencias médicas de la

universidad y de la provincia.
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Los avances tecnoldgicos y las herramientas para las publicaciones web vienen
a cubrir la carencia de un soporte que haga visible todos los procesos de
desarrollo de colecciones, por ser un servicio de punteria que garantiza la
actualizacion de los documentos de las bibliotecas que implica la gestion
bibliotecaria de excelencia. Las colecciones responden a tres funciones
bésicas: la preservacion, la difusion y la consulta, por lo que el acceso a la
coleccion se ha hecho posible a través de las TIC, posibilitando ofrecer un
servicio de calidad e inmediato, lo que hace necesario mantener toda la
informacion y datos del proceso de desarrollo de colecciones en un lugar visible
a todos los bibliotecarios de la red provincial de informacién de ciencias

meédicas en la provincia que se implican en la actividad.

Este trabajo se propone como objetivo disefiar un sistema automatizado donde
se recopile y organice la actividad de desarrollo de colecciones del Centro
Provincial de Informacion de Ciencias Médicas y las bibliotecas de la red de la

provincia Villa Clara.
MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es esencialmente del paradigma cualitativo.

Se realizé un estudio descriptivo, clasificado como Longitudinal Retrospectivo,
gue tuvo como precepto fundamental el estudio del proceso y comportamiento
de desarrollo de colecciones en un periodo de 5 afios. Como principal método
de andlisis y estudio se utilizo la encuesta.

La investigacion estuvo focalizada en el proceso de desarrollo de colecciones y
su visibilidad en el Portal de Infomed, Villa Clara, con el propésito de ser
accesible a toda la red provincial de informacién, en la recuperacion de
materiales, documentos, normativas y metodologias que definen, y aseguran la
eficacia del material bibliografico atesorado en las bibliotecas médicas, con la
intencion de lograr un mejoramiento sustancial en la colecciones. La
exploracién diagndstica estuvo enmarcada en el periodo de enero de 2005 a
diciembre de 2010.
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Universo: Estuvo compuesto por el total de bibliotecarias que laboran en las
unidades provinciales y bibliotecas de municipio de Santa Clara (47), asi como
por los técnicos que ejercen la actividad en el Centro Provincial de Informacion
de Ciencias Médicas.

Muestra: La seleccion fue intencional y estuvo constituida por 38 técnicos,
especialistas y bibliotecarios, que constituyen el 80,5% y ejercen la actividad
de desarrollo de colecciones en el territorio.

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicaron los siguientes métodos:
Métodos del nivel empirico.

Andlisis de documentos. Se aplico en la revision de documentos especializados
del Centro Nacional de Informacion, la metodologia del proceso de desarrollo
de colecciones y las fuentes documentales sobre el disefio de sitios web.
Encuesta. Su aplicacibn permiti6 la obtencion de informacion y la
profundizacién en las opiniones y criterios acerca de la importancia que reviste
el disefio y publicacién de un sitio, que permita acceder a la informacién sobre
el desarrollo de colecciones del Centro Provincial de Informacion y las
bibliotecas que conforman la red en el territorio.

Método de criterio de especialistas para valorar la necesidad y utilidad del sitio
web.

Métodos del nivel tedrico

Analitico-sintético. Se aplicé durante todo el desarrollo del proceso investigativo
para la determinacion de los fundamentos del instructivo nacional, de la
metodologia de la actividad de desarrollo de colecciones del Centro Provincial
de Informacién y la red provincial de bibliotecas, y el analisis de las bases
tedrico- conceptuales de la politica para los efectos del proceso.
Histdrico-16gico. Su aplicacion permitié estudiar el desarrollo histérico l6gico del
proceso de desarrollo de colecciones y los principales criterios sobre la
metodologia, normas y politica que rige la actividad objeto de estudio de la
investigacion.

Sistémico-estructural. Se aplicé para la organizacion y estructuracion de la
informacion que se dispondra en el sistema automatizado, disefiado para la

actividad de desarrollo de colecciones.
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Métodos estadisticos y /o procedimientos matematicos

Analisis porcentual de los datos. En esta etapa se determina el analisis de los
datos y las herramientas de andlisis estadistico adecuado para el propoésito, a

partir de la determinacién de las necesidades.
RESULTADOS

El andlisis documental tuvo como objetivo constatar cudles son las
orientaciones principales que rigen el proceso de desarrollo de colecciones,
evaluar si se considera como prioridad con el empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y revisar las orientaciones metodoldgicas que
establecen las vias y formas para realizar esta actividad a partir de las politicas
trazadas por Infomed para los Centros Provinciales de Informacién y las
bibliotecas de cada territorio.
De la revision de los documentos se puede sefialar:
e Programa de desarrollo de la infraestructura de red de Infomed
e Programa para el fomento de la publicacién cientifica en Ciencias de la
Salud.
e Programa para el fortalecimiento institucional de la red de bibliotecas.
e Programa de Alfabetizacién Informacional de los dirigentes, trabajadores
de la informacion y profesionales del Sistema Nacional de Salud.
¢ Instructivo Metodoldgico Desarrollo de Colecciones.
¢ Metodologia para la Evaluacion de la Coleccion del Centro Provincial de
Informacién de Ciencias Médicas y de la red de unidades de informacion
de la provincia de Villa Clara.

e La direccion participativa por objetivos basada en valores del Centro
Nacional de Informacion y en Centros Provinciales de Informacion.
Paralelamente con la revision de la literatura y tomando en cuenta los criterios
de los autores consultados sobre el desarrollo de colecciones y el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, se concibio la idea de realizar
una encuesta como instrumento diagndéstico a los especialistas y bibliotecarios
gue realizan la actividad en unidades y bibliotecas de la red provincial de
informacion en Villa Clara, con la finalidad de corroborar la necesidad de la

investigacion sobre las importancia del disefio y elaboraciéon de un sistema
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automatizado que responda a las necesidades de organizacién, control y
divulgacion del proceso.

La encuesta se utilizé para investigar de forma integral, el desarrollo de las
colecciones y el uso efectivo de un sistema automatizado que garantizara el
control, organizacion de la actividad. Se realizaron preguntas cerradas y otras
abiertas, en la primera de ellas, las respuestas estan fijadas por la autora, y en
las ultimas los encuestados pueden ofrecer nuevas aristas no expuestas, es
decir, donde se establecen varias posibilidades de respuesta y el conocimiento
de sus necesidades e intereses en la automatizacion de la informacion para
garantizar un buen proceso.

En la primera interrogante que interviene la satisfaccion de las necesidades
informativas de los usuarios a través de la coleccidén que atesora su biblioteca,
la respuesta estuvo compartida por diferentes criterios, el 42% de los
encuestados plantean que siempre satisface sus necesidades la bibliografia
gue se atesora en las bibliotecas, en la pregunta sobre el conocimiento del
Instructivo Metodoldgico de Desarrollo de Colecciones que se encuentra en el
Portal Infomed, 30 de los encuestados responden afirmativamente para un 79%
lo que refiere el no conocimiento de 8 de los técnicos que trabajan
directamente con el instructivo que rige y organiza el proceso.

El aspecto asociado al proceso en una institucion universitaria, se valoré a
través de las respuestas a las preguntas, 3 y 4 los encuestados reconocen la
importancia de la actividad para el desempefio de una buena coleccién y la
factibilidad del sitio para la distribucién y evaluacién de la coleccion, y permitié
conocer que el 76% lo ven como muy importante.

En la respuesta de la pregunta 6 y 7 se constata que los encuestados aseguran
que es necesario el uso de las TIC y la automatizacién del servicio, para lograr
la visibilidad e informacion sobre la literatura que en correspondencia a la
adquisicion tienen disponible en el almacén del CPICM, ademas consideran
gue es factible la propuesta para viabilizar el proceso, los 38 encuestados
plantean que es primordial que se exprese en el 100% y en coincidencia la
respuesta a la interrogante 7 fue evaluada de muy importante por el 100% de

los encuestados.
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Para fundamentar y diseflar la propuesta del proyecto, se consultaron 7
especialistas que en su mayoria estan vinculados a la actividad de desarrollo
de colecciones y 3 informaticos disefladores de sitios web en plataformas
colaborativas y sociales, de ellos 3 son Master en Ciencias, 4 Licenciados en
Gestion de la Informacion, se destacan 2 especialistas principales del CPICM
en Villa Clara.

Todos coinciden que el proceso de desarrollo de colecciones reviste
importancia para todas las bibliotecas de la red provincial y que su
automatizacion es de gran importancia, por lo que facilitaria obtener
informacion sin tener que visitar fisicamente el departamento de Gestion de la
Informacion, el sistema estara con acceso desde el Portal Infomed Villa Clara.
Los especialistas todos asumen como necesaria la propuesta y argumentan
que mantiene una buena estructura y organizacion de los elementos que
conforman el sistema automatizado, el acceso a cada uno de los documentos
publicados es posible desde la pagina inicio por lo que su navegacion conduce
al usuario a la recuperaciéon de la informacion detallada en cuanto al proceso
gue se pretende facilitar, de los entrevistados solo uno reconoce la pertinencia
como una limitaciéon porque plantea que la conectividad en su municipio no es
favorable para acceder al sitio.

El sistema se desarrollé6 usando el lenguaje de programacion PHP (Hypertext
Preprocessor) y MySQL como servidor de bases de datos por la ventajosa
utilidad que este nos brinda para la realizacion de la misma. Para disefiar la
interfaz web utilizamos Adobe Dreamweaver.

PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacion interpretado,
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Es usado
principalmente para la interpretacion del lado del servidor pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién
de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. El
gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, permiten crear aplicaciones complejas con una
curva de aprendizaje muy corta.

MySQL es un software libre y es un sistema de gestidon de base de datos
relacional, multihilo y multiusuario. Su popularidad como aplicacion web esta

muy ligada a PHP. MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura, pero
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puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en modificaciones de
datos y en cambio al entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a
MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Adobe Dreamweaver es una aplicacion de péginas web, creado inicialmente
por Macromedia (actualmente es propiedad de Adobe System). Es el programa
de este tipo mas usado en el sector del disefio y la programacion web, por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash vy,
recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium. Tiene soporte tanto para edicibn de imagenes como para
animacién a través de su integracidon con otras herramientas.

Derivado de los resultados obtenidos en el proceso investigativo y con el
objetivo de contribuir a perfeccionar el funcionamiento del servicio y mejorar su
calidad se disefid un sistema automatizado para el desarrollo de colecciones
que constituye el aporte de la presente investigacion, con el objetivo de agilizar
el proceso de desarrollo de colecciones en el Centro Provincial de Informacion

y de las bibliotecas de la red provincial.

Se propone el Sistema Automatizado

Mapa del Sitio

Navegacion

Desarrollo de Colecciones

Coleccion istribucién v Evaluacion |
' Catalogo Desiderata

Enlaces

. Normas y Procedimientos

. Instructivo Metodoldgico

. Enlaces de Interés
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El sistema automatizado para el desarrollo de colecciones esta conformado por
dos interfaces: una primera interfaz que es la de usuario donde accede a toda
la informacion que brinda el sitio y una segunda interfaz que es la de
administrador donde se llena, modifica y elimina la informacion publicada en el

sitio.
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El disefio de este consta de una pagina inicial donde refleja un breve concepto
sobre el desarrollo de colecciones y una sesion donde se da promocion a los
altimos titulos adquiridos por las distintas vias de adquisicion. También cuenta
con enlaces de interés permitiendo la navegacion por los diferentes sitios
relacionados con la actividad, como material de apoyo a los especialistas
encargados y asi como a los usuarios que consulten el sitio.

Ofrece seis interfaces donde proporciona todo el trabajo relacionado con el
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CONCLUSIONES

El sistema automatizado desarrollado con el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién es una propuesta contextualizada y flexible,
utiliza formas organizativas para la navegacion y el acceso a la documentacion
que estan reconocidas como formas idoneas, es viable, por disponer del
soporte tecnoldgico que garantice su publicacion en red.

El diagnostico realizado aporta suficientes resultados para confirmar que es
necesario la digitalizacion de la actividad de desarrollo de colecciones para
garantizar la actualizacion y divulgacion de la literatura que provee el Centro
Provincial de Informacion de Ciencias Médicas, ademas de publicar los

instructivos metodoldgicos, normas y procedimientos para el proceso.

La efectividad del sitio dirigida a la automatizacién del proceso de desarrollo de
colecciones fue valorada por criterio de especialistas, que consideraron que la
propuesta cumple con los requerimientos establecidos para garantizar el
cambio deseado en cuanto al nivel de acceso a la informacion del proceso de
desarrollo de colecciones del Centro Provincial de Informacion de Ciencias

Médicas.
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Anexo 1. Encuesta

El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Villa Clara es el
encargado de la actividad de desarrollo de colecciones y garantizar que se
cumpla la politica y el instructivo metodolégico.
El cuestionario que se presenta a continuacion aborda diferentes aspectos que
definen la importancia de este proceso y la necesidad de hacer visible la
informacion a la red de bibliotecas y unidades de la provincia.
De la sinceridad y claridad de sus respuestas depende el existo de esta
investigacibn que es de todos, agradecemos por adelantado su gentil
colaboracion.
Objetivo: Valorar la necesidad de la propuesta de un Sistema Automatizado que
garantice el control, organizacién y divulgacion de la actividad de desarrollo de
colecciones de la red provincial.
1. ¢Satisface las necesidades informativas de los usuarios la coleccion que
atesora su biblioteca? Marque con una (X) una sola respuesta.

____Siempre__ Casisiempre __ Aveces _____ Nunca
2. ¢,Como técnico y especialista en la gestion de la informacién conoce sobre el
instructivo metodolégico de Desarrollo de Colecciones que se encuentra
publicado en el Portal Infomed? Si No
3. ¢Qué importancia le concede al proceso de Desarrollo de Colecciones en
una institucién universitaria? Marque con una (X) una sola respuesta.

______ Muy importante ______Importante

______De relativa importancia ______No es importante
4. ¢ Como especialista de desarrollo de colecciones que via utiliza para conocer
la literatura distribuida a su biblioteca que se encuentra en el almacén del
Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas

5. Las unidades de informacién provincial, las bibliotecas y centros municipales
cuentan con conectividad. ¢ Cree importante la automatizacién del proceso de
adquisicion y distribucion de la bibliografia? Marque con una (X) una sola

respuesta. Si No

6. ¢Opina que es importante y necesario automatizar la actividad de Desarrollo
de Colecciones para mejorar la informacion y divulgacion a la red provincial?

Marque con una (X) una sola respuesta. Si No
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7. EIl Portal Infomed Villa Clara publica los productos y servicios de la red
provincial de informacion de los cuales usted se nutre para el desarrollo de la
gestion de la informacion. ¢Qué importancia le concede a la visibilidad de la
bibliografia adquirida y la asignacion a su unidad o biblioteca desde su

municipio o institucion en la que labora?
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ANEXO 2

Entrevista a especialistas en Gestion de la Informacién e informética.

Obijetivo: Valorar la pertinencia del Sistema de Automatizacién del Desarrollo
de Colecciones de la red provincial de Informacion de Ciencias Médicas.

Estimado (a) encuestado(a):

Compafiero colega, usted ha sido seleccionado como experto para participar
en esta investigacion para definir la automatizacion del servicios de desarrollo
de colecciones del CPICM que permita conocer los criterios de seleccion que
se enmarcan en la experiencia que tiene como trabajador de la gestion de la

informacion y como disefiador de sitios web.

Confiamos en su valiosa contribucidbn y agradecemos profundamente su

participacion.

Le ofrecemos una tabla en la que aparecen aspectos a evaluar y categorias del
1 al 5, donde la mayor puntuacion le corresponde a este ultimo, si no fuera la
evaluacion de excelente exprese la insuficiencia encontrada. Exprese sus

consideraciones acerca del contenido y la estructuracion del sitio:

No. Aspectos a Evaluar 1 2 3 4 5

Necesidad de la propuesta

Estructura Organizativa de Sistema

Originalidad del sitio

Facilidad de la navegacion

Acceso a la documentacion

Pertinencia

N O O A W N P

Calidad general de la propuesta
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